Regulamin
Program Lojalnosciowego ,,My Salad Story”
i
Aplikacji Mobilnej ,,Salad Story”

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Niniejszy regulamin okresla warunki przeprowadzenia programu dla
konsumentéw ,,My Salad Story ” — dalej zwanego ,,Programem?.

1.2. Organizatorem Programu jest Salad Story S. A. z siedzibg w Warszawie przy
Al. Jerozolimskich 179, 02-222 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000811097, kapitat
zaktadowy 1 027 940 zt (wptacony w catosci), dalej zwana ,,Organizatorem?.

1.3. Program jest prowadzony na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i ma na celu
promowanie produktéw i ustug oferowanych przez Organizatora w sieci
restauracji Salad Story.

1.4. Program trwa od 25 kwietnia 2018 roku do czasu zakonczenia przez
Organizatora.

2. DEFINICJE

2.1. Pojecia zapisane w niniejszym Regulaminie od duzej litery majg nastepujace
znaczenie:

2.1.1. Restauracje Salad Story — stacjonarne restauracje prowadzone na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej nalezace do sieci Salad Story w ktérych
mozna korzystaé z uprawnien i korzysci przewidzianych w Programie;
wykaz restauracji objetych Programem dostepny jest na stronie
internetowej Organizatora (https://www.saladstory.com)

2.1.2. Wrap Me! - restauracje prowadzone na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej nalezgce do sieci Wrap Me! By Salad Story

2.1.3. Sprzedawca - posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych
osoba fizyczna zatrudniona na stanowisku sprzedawcy w Salad Story lub
Wrap Me!

2.1.4. Produkty - wszystkie produkty dostepne w ofercie Salad Story lub Wrap
Me!

2.1.5. Karta lojalnosciowa - cigg trzynastu cyfr stanowigcy niepowtarzalny
numer klienta w formie elektronicznej dostepny na Stronie Programu lub
w Aplikacji Mobilnej, umozliwiajgcy udziat w Programie.

2.1.6. Aplikacja Mobilna - aplikacja mobilna ,Salad Story” dostepna do
nieodptatnego pobrania w sklepach App Store i Google Play,
umozliwiajgca korzystanie z Konta Uzytkownika za pomoca urzadzenia
mobilnego.
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2.1.7. Formularz Rejestracyjny — formularz rejestracyjny Programu, dostepny
na stronie internetowej Programu oraz w Aplikacji Mobilne.

2.1.8. Uczestnik lub zamiennie Uzytkownik - posiadajgca petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych osoba fizyczna, ktéra ma ukonczone 18 lat w chwili
zgtoszenia do Programu, jak i osoba posiadajgca co nhajmniegj
ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych (w tym osoba miedzy 13-
tym, a 18-tym rokiem zycia nieubezwtasnowolniona catkowicie),
zarejestrowana w Programie. Osoby posiadajgce ograniczong zdolnosé
do czynnosci prawnych uczestnicza w Programie za zgoda swojego
przedstawiciela ustawowego (np. rodzica) i jednoczesnie taka osoba —

Uczestnik, ktéra jako konsument w rozumieniu art. 221 Kodeksu
cywilnego bedac klientem Salad Story lub Wrap Me! dokonata
prawidtowej rejestracji w Programie Lojalnosciowym My Salad Story oraz
zgtosi che¢ dobrowolnego udziatu w Programie na zasadach
przewidzianych w Regulaminie przez jej uzywanie w czasie wizyt w Salad
Story lub Wrap Me!

2.1.9. Regulamin - niniejszy Regulamin Programu.

2.1.10.Konto Uczestnika lub zamiennie Konto Uzytkownika - zbiér informac;ji
i uprawnien dotyczacych Uczestnika i jego Karty, prowadzony w
systemie teleinformatycznym Organizatora.

2.1.11. Administrator Danych Osobowych lub Administrator danych lub
Administrator - Salad Story S.A., z siedzibg w Warszawie (02-222), przy
ul. Aleje Jerozolimskie 179, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000811097, posiadajaca NIP:
521-339-97-67.

2.2. Program prowadzony jest we wszystkich lokalach Salad Story oraz Wrap Me! na
terenie catej Polski. Wykaz uczestniczacych restauracji znajduje sie na stronie
Organizatora.

2.3. O terminie zakonczenia Programu Organizator powiadomi Uczestnikdw na
Stronie Programu i w Aplikacji Mobilnej co najmniej z 30 trzydziestodniowym
wyprzedzeniem.

3. PRZYSTAPIENIE DO PROGRAMU

3.1. Jako Uczestnik do Programu moze przystapi¢ jedynie osoba fizyczna posiadajgca
petng zdolnosé do czynnosci prawnych, ktéra ma ukonczone 18 lat w chwili
zgtoszenia do Programu, jak i osoba posiadajgca co najmniej ograniczong
zdolnos$é do czynnosci prawnych (w tym osoba miedzy 13-tym, a 18-tym rokiem
zycia nieubezwtasnowolniona catkowicie), zarejestrowana w Programie. Osoby
posiadajgce ograniczong zdolnosé do czynnosci prawnych uczestniczg w
Programie za zgodg swojego przedstawiciela ustawowego (np. rodzica).
Warunkiem uczestnictwa w Programie jest dokonanie prawidtowej rejestracji
za posrednictwem Strony Programu albo Aplikacji Mobilnej. W wyniku
rejestracji tworzone jest dla Uczestnika indywidualne Konto Uczestnika.
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3.2.

4.

4.1.

4.2,

4.3.

4.4.

Przystepujac do Programu Klient na Stronie Programu lub w Aplikacji Mobilnej
wypetnienia formularz rejestracyjny oraz:

a) potwierdzazapoznanie sie z Regulaminem i akceptuje jego tresc,

b) Organizator umozliwia réwniez wyrazenie zgody na otrzymywanie informac;ji
handlowych od Organizatora za pomocg poczty elektronicznej i/lub
wiadomosci SMS, dotyczacych najnowszych promocji, produktéw i ustug
Organizatora oraz promocji, produktéw i ustug Salad Story S.A. Wyrazenie tej
zgody jest dobrowolne i nie jest warunkiem uczestnictwa w Programie. Z
otrzymywania tych informacji handlowych mozna w kazdym momencie
zrezygnowac¢ poprzez wycofanie zgody, bez wptywu na zgodnosé¢ z prawem
wysytania informacji handlowych przed jej cofnieciem. W tym celu nalezy
zgtosi¢  stosowng dyspozycje Organizatorowi (na adres e-mail:
kontakt@saladstory.com). Aby wycofa¢ zgode wyrazong podczas rejestracji
lub w ramach Konta Uczestnik, moze dodatkowo skorzystaé¢ z odpowiednich
ustawien Konta Uczestnik moze wyrazi¢ zgode na przetwarzanie przez Salad
Story S. A., z siedzibg w Warszawie (02-222), przy ul. Aleje Jerozolimskie 179
swoich danych osobowych w celu uczestnictwa i dostarczenia
spersonalizowanej oferty marketingowej w ramach programu lojalno$ciowego
poprzez automatyczne podejmowanie decyzji w oparciu o profilowanie.

W formularzu rejestracyjnym o jakim mowa w ust. 2.1.7 Uczestnik podaje
nastepujgce obowigzkowe dane:

a) imie,

b) dzien i miesiac urodzenia,

c) kod pocztowy,

d) adrese-mail,

e) numertelefonu,

f) tworzy unikatowe hasto.

KONTO UCZESTNIKA / KONTO UZYTKOWNIKA

W ramach Programu Organizator nieodptatnie Swiadczy drogag elektronicznag
ustuge prowadzenia Konta Uczestnika. Ustuga przeznaczona jest dla osoéb
spetniajgcych warunki uczestnictwa w Programie, ktére dokonaty rejestracji
zgodnie ust. 3 Regulaminu.

Konto Uczestnika prowadzone jest na czas udziatu Uczestnika w Programie.
Umowa o s$wiadczenie ustug drogag elektroniczng zwigzanych z Kontem
Uczestnikiem jest zawierana z chwilg aktywacji tego konta. Uczestnik nie jest
zobowigzany do korzystania z powyzszych ustug przez jakikolwiek okres.

Uczestnik moze uzyska¢ dostep do swojego Konta za posrednictwem Strony
Programu lub poprzez Aplikacje Mobilng. Dostep do Konta wymaga podania
loginu (ktérym jest adres e-mail, zalogowanie przez konto Google lub Apple) i
hasta wybranego przez Uczestnika w czasie rejestracji lub zmienionego pdzniej
za pomoca ustawien Konta.

Dostep do Konta za posrednictwem Strony Programu nie wymaga spetnienia
szczegélnych wymagan technicznych. Wystarczajace jest korzystanie z
komputera osobistego (PC) lub urzadzenia mobilnego (tablet, smartfon)
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4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

posiadajgcego dostep do Internetu i prawidtowo skonfigurowana przegladarke
internetowa w aktualnej wersji.

Hasto do Konta Uczestnika ma charakter poufny i nie powinno by¢
udostepniane osobom trzecim. Udostepnianie hasta osobie trzeciej moze
wigzac¢ sie z zagrozeniem dla prywatnosci lub innych prawnie chronionych
interesow Uczestnika.

Uczestnik Programu, ktory zgtosit swoj udziat w Programie zgodnie z ust. 3
Regulaminu i dokonat poprawnej rejestracji otrzyma Konto Uczestnika.

Skuteczna rejestracja o jakiej mowa w ust. 3. mozliwa jest w ciggu 1Th od
momentu wypetnienia Formularza Rejestracyjnego. Skuteczna rejestracja
skutkuje utworzeniem Konta Uczestnika.

Wraz ze skuteczng rejestracja do Konta Uczestnika zostaje przypisany numer
Karty lojalnosciowej Uczestnika Programu.

Kazdy Uczestnik moze mie¢ przypisana tylko jedna Karte lojalnosciowa na
koncie Uczestnika. Po skutecznej rejestracji Uczestnik moze logowac sie na
swoje Konto na Stronie Programu lub w Aplikacji Mobilne;.

Konto Uczestnika umozliwia:

zapoznawanie sie z informacjami o korzySciach oraz promocjach
przeznaczonych dla Uczestnika w zwigzku z korzystaniem z Programu,
zgromadzonych ,,punktach” i przystugujacych nagrodach,

zapoznawanie sie z historig transakcji dokonanych z uzyciem Karty
lojalnosciowej,

korzystanie z innych narzedzi i funkcjonalnosci przeznaczonych dla
Uczestnikéw, w tym z mozliwosci usuniecia Konta Uczestnika lub
wyrejestrowania Karty lojalnosciowej z Konta Uczestnika (wyrejestrowanie
Karty uniemozliwia gromadzenie ,,punktéw” i uzyskiwanie korzysci w Programie
za pomoca tej Karty lojalnosciowej).
Mozliwos¢é wyrazenia zgody o jakiej mowa w ust. 3.1. lit b) Regulaminu jak i jej
cofniecie przez Uczestnika bedzie mozliwe przez caty czas trwania Programu
w formie pisemnej na adres Organizatora lub w formie wiadomosci e-mail na
adres kontakt@saladstory.com lub po zalogowaniu na Konto Uczestnika.
Organizator informuje, ze nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki braku
mozliwosci skontaktowania sie z Uczestnikiem, ktére wystgpig pomimo
dotozenia przez Organizatora nalezytej starannosci, jezeli sg one nastepstwem
podania przez Uczestnika btednych, niekompletnych lub fikcyjnych danych lub
niedokonania aktualizacji danych, ktore ulegty zmianie.

Uczestnik moze w kazdym czasie, bez podania przyczyny, zrezygnowac ze
swojego Konta w Programie. W tym celu nalezy skorzysta¢ z opcji usuniecia
Konta, dostepnej w ustawieniach Konta, po zalogowaniu na Stronie Programu
lub Aplikacji Mobilnej. Usuniecie Konta jest rownoznaczne z rezyghacjg z
uczestnictwa w Programie.
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5. APLIKACJA MOBILNA

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Aplikacja Mobilna do prawidtowego funkcjonowania wymaga urzadzenia
mobilnego (smartfona) posiadajgcego dostep do Internetu i wyposazonego w
system operacyjny iOS (wersja 15.0 lub nowsza) albo Android (wersja 11.0 lub
nowsza).

Aplikacja Mobilna jest dostepna do nieodptatnego pobrania na urzadzenie
przenosne (smartfon) ze sklepu Google Play (w przypadku urzadzen
dziatajgcych w systemie Android) jak rowniez ze sklepu App Store (w przypadku
urzadzen dziatajgcych w systemie iOS).

Korzystanie przez Uczestnika ze wszystkich opcji i funkcjonalnosci Aplikaciji
Mobilnej wymaga rejestracji w Programie.

Za pomoca Aplikacji Mobilnej Uczestnik moze uzyskaé dostep do swojego
Konta oraz:

uzyskac informacje o zebranych ,,punktach” oraz nagrodach;

zapoznawaé¢ sie z informacjami o korzysciach oraz promocjach
przeznaczonych dla Uczestnika w zwigzku z korzystaniem z Programu;
odbierad i realizowaé przystugujgce Uczestnikowi kupony;

zapoznawac sie z listg Restauracji Salad Story i WrapMe! wraz z informacjag o
ich lokalizacji, godzinach otwarcia i danych teleadresowych;

korzysta¢ z innych opcji i funkcjonalnosci udostepnionych w Aplikacji Mobilnej.

Aplikacja Mobilna posiada funkcjonalnos¢ polegajgca na wysytaniu
Uczestnikowi powiadomien za pomocg technologii push (tzw. notyfikacje
push). Powiadomienia przesytane sg wytgcznie do Uczestnikéw, ktorzy
uprzednio wyrazili zgode na ich otrzymywanie, za pomocag odpowiednich
ustawien Aplikacji Mobilnej. Uczestnik w kazdej chwili moze wytaczyc
otrzymywanie notyfikacji push poprzez zmiane ustawien urzadzenia
mobilnego.

Nabijanie Punktéw na Karcie przy uzyciu Aplikacji Mobilnej dokonywane jest za
pomocg odpowiedniej opcji. W tym celu nalezy przejs¢ do ekranu ”"Moja Karta”
w Aplikacji Mobilnej i wybra¢ obrazek przedstawiajacy wizualizacje Karty
lojalnosciowej, a nastepnie zeskanowa¢ kod kreskowy. Nabicie Punktéw na
Karte nastepuje poprzez zeskanowanie przez Sprzedawce kodu kreskowego
przy kasie w Restauracji Salad Story lub WrapMe!. W razie awarii skanera
kodow kreskowych nalezy podaé Sprzedawcy numer Karty lojalnosciowe;.

Realizacja kupondw przy uzyciu Aplikacji Mobilnej dokonywana jest za pomoca
odpowiedniej opcji. W tym celu nalezy w zaktadce ,,Kupony dla Ciebie” wybraé
kupon, jaki ma by¢ zrealizowany. Po wybraniu symbolu pojawi sie kod kreskowy
oraz numer. Realizacja kuponu nastepuje przez zeskanowanie przez
Sprzedawce kodu kreskowego przy kasie Restauracji Salad Story lub WrapMe!.
W razie awarii skanera kodéw kreskowych nalezy podaé sprzedawcy numer
kodu z kuponu.

Aplikacja jest dostepna w polskiej wersji jezykowej.
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5.9.

5.10.

6.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.
6.7.

6.8.

Do Aplikacji Mobilnej moga by¢é wydawane okresowo aktualizacje.
Zainstalowanie takich aktualizacji jest wymagane do zapewnienia prawidtowej
realizacji Programu dla Uczestnika korzystajgcego z Aplikacji Mobilnej. W
przypadku, gdy Uczestnik na swoim urzadzeniu mobilnym ustawi opcje
automatycznej aktualizacji, najnowsza wersja Aplikacji Mobilnej zostanie
pobrana samoczynnie po jej udostepnieniu. Jezeli Uczestnik nie korzysta z opcji
automatycznej aktualizacji, w zaleznosci od ustawien urzadzenia mobilnego
zostanie mu wyswietlony komunikat o tym, ze dostepna jest aktualizacja.

Uczestnik moze w kazdym czasie usung¢ (odinstalowac) Aplikacje Mobilng ze
swojego urzadzenia mobilnego. Jednakze usuniecie Aplikacji Mobilnej nie
oznacza usuniecia Konta Uzytkownika ani rezyghacji z uczestnictwa w
Programie. Usuniecie Konta Uzytkownika mozliwe jest po zalogowaniu do tego
konta na Stronie Programu lub zrezygnowaniu z uczestnictwa w Programie w
inny sposob opisany w Regulaminie.

NALICZANIE PUNKTOW

W ramach Programu Uczestnikowi przyznawane s3g ,,Punkty” na zasadach
szczegotowo okreslonych ponizej.

Za kazdy zakup Produktow w Salad Story lub Wrap Me! w czasie trwania
Programu Uzytkownikowi naliczane sa punkty na zasadach opisanych w
niniejszym rozdziale, z zastrzezeniem ust. 6.3. i 6.4.

Po skutecznej rejestracji do Programu Uczestnik otrzymuje na Konto jeden
punkt (pieczatke) w ramach podziekowania za zgtoszenie do Programu.

Za kazde 15,99 zt wydane w czasie jednej transakcji w Salad Story lub Wrap Me!
Uczestnik otrzymuje jedna pieczatke stanowigca odpowiednik jednego punktu.
Punkt zostaje zapisany na Koncie Uczestnika z zastrzezeniem ust. 7.3.

Organizator uprawniony jest do przyznania Uczestnikowi w dniu jego urodzin
dodatkowych punktéw lub innego upominku, o czym Uczestnik zostanie
poinformowany w formie wiadomosci e-mail przestanej na adres poczty
elektronicznej podanej w Formularzu Rejestracyjnym, o ktérym mowa w ust.
3.2.

Punkty naliczane sa tylko zarejestrowanemu Uczestnikowi.

Korzystanie z Karty lojalnosciowej w sposéb o jakim mowa w ust. 6.2- 6.5
Regulaminu oznacza pokazanie Sprzedawcy Karty lojalnosciowej przed
dokonaniem zakupu i umozliwienie Sprzedawcy odczytania za pomoca
elektronicznego czytnika kodu kreskowego Karty w celu uwzglednienia
transakcji na Karcie lojalnosciowe;.

Punkty za zakup Produktéw naliczane sg tylko w momencie dokonywania
zakupow, tj. do czasu zarejestrowania transakcji na kasie fiskalnejw Salad Story
lub Wrap Me! Nie ma mozliwosci doliczenia punktdw za transakcje dokonane w
innym czasie.
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6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

Uwzglednienie transakcji na Karcie powoduje doliczenie punktéw do Konta
Uczestnika. ,Punkty” tracga waznos¢ w przypadku zakonczenia udziatu w
Programie.

Punktu sg wazne 365 od dokonania transakcji z uzyciem Karty lojalnosciowej.
W przypadku braku aktywnosci na Karcie lojalnosciowej tj. otrzymania nowego
punktu lub wykorzystania nagrody zgromadzone punkty ulegaja
przeterminowaniu i nie ma mozliwosci ich przywrécenia.

Punkty sa przypisane do Konta Uczestnika i nie mogg by¢ przeniesione na inne
Konto innego Uczestnika. W przypadku Uczestnika korzystajacego z Aplikacji
Mobilnej informacja o nagrodzie wraz z przystugujacym Uczestnikowi kuponem
pojawia sie rowniez automatycznie w Aplikacji Mobilnej (wymagane jest
potaczenie z Internetem).

Przez caty czas trwania Programu w zamian za zgromadzone niewygaste punkty
Uczestnik moze odbiera¢ nagrody, z zastrzezeniem ust. 7.3. Regulaminu.

Punkty nie sa naliczane w sytuacji, gdy Uczestnik w czasie zakupéw w Salad
Story lub Wrap Me! korzysta z promocji, rabatéw lub znizek udzielonych z
innego tytutu. Program dla konsumentow ,,My Salad Story” nie taczy sie zinnymi
akcjami promocyjnymi.

7. NAGRODY

7.1.
7.2,

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

Nagrodami w Programie sg rabaty na zakupy w Salad Story lub Wrap Me!

Zakazde 10 punktéw Uczestnik otrzymuje rabat na zakup (1) jednego Produktu
z oferty Salad Story lub Wrap Me! w wysokosci 22,99 zt.

Brak aktywnosci Uczestnika, przez ktdrg rozumie sie niekorzystanie z Karty
przez co najmniej 12 miesiecy od jej ostatniego uzycia w Salad Story lub Wrap
Me! albo od momentu zgtoszenia do Programu powoduje usuniecie z jego
Konta wszystkich zdobytych w Programie do tego czasu punktow.

Rabat naliczany jest Uczestnikowi przy pierwszej transakcji z uzyciem Karty
lojalnosciowej w Salad Story lub Wrap Me!. W przypadku posiadania wielu
rabatow na Koncie Uczestnikowi naliczany jest ten najdawniej przyznany.

W celu odbioru nagrody Uczestnik powinien powiadomi¢ Sprzedawce przed
dokonaniem transakcji w Salad Story lub Wrap Me! o checi skorzystania z
rabatu i udostepni¢ Sprzedawcy Karte lojalnosciowg w celu zeskanowania i
uwzglednieniu rabatu.

Przy realizowaniu transakcji z uwzglednieniem rabatu Uczestnikowi nie sg
naliczane punkty.

W czasie jednej transakcji mozna skorzysta¢ z jednego rabatu. Rabaty nie
tacza sie. W przypadku zakupu Produktu o cenie nizszej niz 22,99 zt,
Uczestnikowi nie jest wydawana reszta. W przypadku zakupu kilku Produktéw
o réznej cenie w czasie transakcji z uwzglednieniem rabatu, rabatem zostaje
objety Produkt o cenie najwyzszej. W przypadku zakupu Produktu o cenie
wyzszej niz udzielony rabat, Uczestnik doptaca réznice.

Data publikaciji: 31.10.2024 r.



7.8.

7.9.

8.

8.1.

9.

9.1.

9.2.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

Nagrody wydawane w Programie nie moga by¢ wymienione na ekwiwalent
pieniezny.

Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ przyznawania dodatkowych punktow
lub nagréd w postaci rabatéw pienieznych Uczestnikom, ktorzy wyrazili zgode o
jakiej mowa w ust. 3.1. lit. b). O szczegdtach zwigzanych z przyznawaniem
dodatkowych punktow lub nagréd Uczestnicy bedg na biezaco informowani na
Stronie Programu lub w Aplikacji Mobilne;j.

PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych jest Salad Story S.A., z siedzibg w
Warszawie (02-222), przy ul. Aleje Jerozolimskie 179. Dane osobowe
Uczestnikdw Programu sa przetwarzane zgodnie z ustawg o ochronie danych
osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r. (Dz.U. 22016 r. poz. 922 z p6zn. zm.), a od
25 maja 2018 roku takze z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

BIURO OBSLUGI KLIENTA

Organizator zapewnia dostep do email do Biura Obstugi Klienta, poprzez
kontakt na kontakt@saladstory.com.

Biuro Obstugi Klienta jest czynne w dni robocze od poniedziatku do pigtku, w
godzinach od 09:00 do 17:00. W soboty, niedziele i dni ustawowo wolne od
pracy Biuro Obstugi Klienta jest nieczynne.

REKLAMACIJE

Wszelkie reklamacje dotyczgce sposobu przeprowadzenia Programu powinny
by¢ zgtaszane Organizatorowi na piSmie na adres Organizatora:
Salad Story S. A., Aleje Jerozolimskie 179, 02-222 Warszawa lub na adres poczty
elektronicznej: kontakt@saladstory.com - z dopiskiem na kopercie lub w tytule
wiadomosci e-mail ,,My Salad Story — reklamacja” przy czym dopisek ten nie
jest obowigzkowy.

Reklamacja powinna zawierac imie i nazwisko osoby sktadajacej reklamacije,
adres korespondencyjny lub adres e-mail, numer Karty lojalnos$ciowej (jezeli
osoba sktadajaca reklamacje posiada ten numer) wskazanie przyczyny
reklamaciji i tre$¢ zadania.

Reklamacje sa rozpatrywane przez Organizatora na podstawie postanowien
Regulaminu oraz przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego w
Rzeczypospolitej Polskie;j.
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10.4. Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w terminie 30 (trzydziestu) dni od jej

otrzymania przez Organizatora (chyba, ze krotszy termin udzielenia odpowiedzi
wynika z bezwzglednie obowigzujacego przepisu prawa). Odpowiedz udzielana
jest —w zaleznosci od sposobu ztozenia reklamacji — na pismie (listownie) lub
na adres e-mail.

10.5. Skorzystanie z procedury reklamacyjnej jest dobrowolne.

1.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.
11.8.

11.9.

11.10.

a)

POZOSTALE INFORMACIJE

Jezykiem stosowanym przez Organizatora w komunikacji z Uczestnikami jest jezyk
polski.

Uczestnik moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy
nim, a Organizatorem, zwracajac sie do powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentow.

Organizator informuje, ze w zwigzku z Programem i ustugami swiadczonymi droga
elektroniczna, o ktérych mowa w Regulaminie, nie stosuje kodekséw etycznych w
rozumieniu art. 661 8§ 2 pkt 6 Kodeksu cywilnego ani kodeksu dobrych praktyk w
rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym.

Uczestnik moze w kazdym czasie, bez wskazania przyczyny, zrezygnowaé z
uczestnictwa w Programie, usuwajac swoje Konto Uczestnika. W tym celu nalezy
skorzystaé z odpowiedniej opcji dostepnej po zalogowaniu do Konta Uczestnika na
Stronie Programu. Rezygnacja nastepuje ze skutkiem natychmiastowym.

Organizator moze wykluczy¢ Uczestnika z udziatu w Programie ze skutkiem
natychmiastowym z waznej przyczyny, jaka jest naruszenie Regulaminu przez
Uczestnika prowadzace do uzyskania nienaleznej korzysci w Programie.

Niniejszy Regulamin dostepny jest w siedzibie Organizatora, Administratora
Danych, na Stronie Programu oraz w Aplikacji Mobilnej.

Nie wymagajg zmiany Regulamiu w zakresie:

Organizator zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu w trakcie
trwania Programu, jednak zmiana taka nie moze naruszac¢ praw juz nabytych przez
Uczestnikow.

O zmianie Regulaminu lub wydaniu nowego regulaminu Organizator ogtosi na
Stronie Programu oraz powiadomi Uczestnikdw na adres e-mail podany w zwiazku
z uczestnictwem w Programie doreczajgc zmieniony Regulamin lub nowy
regulamin. Powiadomienie o zmianie Regulaminu lub wydaniu nhowego regulaminu
bedzie zawiera¢ termin wejscia zmiany w zycie. Stosowna informacja dostepna
bedzie réowniez z odpowiednim wyprzedzeniem w Restauracjach Salad Story i
WrapMe!. Zmieniony Regulamin albo nowy regulamin Programu stosuje sie do
Uczestnika, ktéry nie zrezygnowat z uczestnictwa w Programie przed dniem wejscia
Zmiany w zycie.

Organizator moze zakonczy¢ Program w kazdym czasie, z waznych powodoéw,
takich jak:
zmiana w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa majgca bezposredni
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wptyw na Regulamin i skutkujgca koniecznoscia jego zmiany,

b) zmiana w wyktadni przepisdw prawa przez sady lub organy wtadzy publicznej
majaca bezposredni wptyw Regulamin i skutkujgca koniecznoscia jego zmiany,

c) wydanie orzeczenia lub decyzji przez sad lub organ wtadzy publicznej majacej
bezposredni wptyw na tres¢ Regulaminu i skutkujacej koniecznosciag jego zmiany,

d) wprowadzenie nowych funkcjonalnosci Programu,

e) wprowadzenie nowych korzysci lub nagréd lub zmiana rodzaju i zakresu bgdz zasad
przyznawania korzysci lub nagrad,

f) zapobieganie naruszeniom prawa, naruszeniom Regulaminu lub przeciwdziatanie
naduzyciom,

g) usuniecie niejasnosci lub watpliwosci interpretacyjnych,

h) wprowadzenie nowych funkcjonalnosci Aplikacji Mobilnej,

i) przeksztatcenie Organizatora (zmiana formy prawnej), zmiana w zakresie nazwy
(firmy) Organizatora, zmiana w zakresie danych rejestrowych, numeréw
identyfikacyjnych, danych adresowych, adresu URL, adresu e-mail lub numeru
telefonu wskazanego w Regulaminie,

j) ekonomiczna nieoptacalno$é Programu lub wprowadzenie w miejsce Programu
innych form dziatalnosci promocyjnej Organizatora.

W takim wypadku Program ulega zakonczeniu w terminie wskazanym w
powiadomieniu o zakoriczeniu Programu.

11.11. O zakonczeniu Programu Organizator ogtosi na Stronie Programu oraz powiadomi
Uczestnikdw na adres e-mail podany w zwigzku z uczestnictwem w Programie,
podajac termin zakoriczenia Programu, nie krotszy jednak niz 30 (trzydziesci) dni
od daty powiadomienia (chyba, ze zbezwzglednie obowigzujgcego przepisu prawa
bedzie wynika¢ obowigzek zastosowania przez Organizatora terminu krétszego
lub dtuzszego). Stosowna informacja dostepna bedzie réwniez z odpowiednim
wyprzedzeniem w Restauracjach Salad Story.

11.12. Zasady Programu okresla Regulamin oraz przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego w Rzeczypospolitej Polskiej.
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